A> LOG IVA DOCUMENTO DE EXEMPLO

RELATORIO DE MAPEAMENTO & DIAGNOSTICO

Onde sua operacao perde tempo e dinheiro — e
o que fazer a respeito.

Este é um exempilo ilustrativo do documento que a LOGIVA entrega apés o
mapeamento. Ele transforma a conversa com o seu time em um retrato claro do
processo: onde esta o custo invisivel, qual a estimativa de perda e qual o0 caminho
mais simples para resolver.

CLIENTE AREA ANALISADA
Empresa Exemplo Ltda. (ficticia) Comercial & Atendimento
TIPO EMITIDO POR

Mapeamento LOGIVA — 1 processo critico LOGIVA - Rio de Janeiro/RJ

DATA VALIDADE DA ESTIMATIVA

10 de junho de 2026 90 dias

SUMARIO EXECUTIVO

A Empresa Exemplo investe em midia e recebe um bom volume de contatos, mas perde oportunidades por resposta lenta e
retrabalho manual no comercial. O lead chega por varios canais (site, WhatsApp, Instagram), depende de uma pessoa para
responder e é cadastrado a mao no CRM. O resultado é tempo de resposta alto, follow-up inconsistente e dados
duplicados.

~R$ 18,4 mil 31h/ més 3,5h

PERDA MENSAL ESTIMADA TEMPO MANUAL RECUPERAVEL TEMPO MEDIO 1° RESPOSTA

Tese do diagnostico: o gargalo nao ¢ falta de ferramenta — é processo. Antes de qualquer automacao, o relatério
mostra onde a tecnologia precisa entrar para gerar retorno.
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LOGIVA

GAPS IDENTIFICADOS

Onde o processo trava

MAPEAMENTO & DIAGNOSTICO

IMPACTO

# GAP NO PROCESSO e PRIORIDADE

01 Respostalenta a novos leads. Contato depende de alguém parar e ~R$ 9.600/més ALTA
responder; fora do horario, fica sem retorno. conversao perdida

02 Cadastro manual no CRM. Mesma informacao digitada 2-3 vezes entre ~12 h/més ALTA
WhatsApp, planilha e CRM. retrabalho

03  Follow-up inconsistente. Sem cadéncia definida; oportunidades esfriam ~R$ 6.200/més MEDIA
sem segunda tentativa. receita parada

04  Sem visao de funil. Gestor monta relatério manual toda semana para ~7 h/més BAIXA
saber onde estao os leads. tempo de gestédo

RECOMENDACGOES
A SOlU(}éO serve ao gap

GAP  SOLUGAOD PROPOSTA ESFORGO RETORNO ESPERADO

01 Recepcao e qualificacdo automatica de leads (site + WhatsApp) Sprint 12 resposta < 2 min
com resposta imediata e roteamento. curto

02 Integragéao WhatsApp ~ CRM: cadastro e atualizagao automaticos, Sprint ~12 h/més liberadas
fim da digitagao duplicada. curto

03 Cadéncia de follow-up automatizada com contexto, disparada por Sprint + reativacao de leads
etapa do funil. médio frios

04 Painel de funil com numeros no WhatsApp/e-mail, sem relatorio Sprint Decisao semanal sem
manual. curto planilha

Proximo passo sugerido: Sprint de Implementacao cobrindo os gaps 01 e 02 (maior retorno, menor esfor¢o), com
payback estimado em menos de 60 dias. Gaps 03 e 04 entram na sequéncia.

Documento de exemplo. NUmeros, cliente e cenario sao ficticios e meramente ilustrativos do formato de entrega. No
projeto real, cada gap e estimativa é levantado a partir da operacao do seu negocio durante o mapeamento.
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